Козлова Светлана Андреевна
Руководитель проектов, продакт-менеджер
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Дата рождения:  11.01.1981
Моб: +7  (916) 111-11-11
E-mail: svetlana.k@gmail.com 
Место проживания: г. Москва, ст. м. Полежаевская

Ключевые компетенции
· Успешная реализация проектов в сферах интернет-маркетинга и оптимизации бизнес-процессов.

· Выполнено более 20 проектов по проектированию инженерных коммуникаций с соблюдением сроков и бюджетов. 
· Разработка и успешная реализация стратегии продвижения премиального бренда.

· Организация и продвижение мероприятий (семинары, тренинги, интенсивы, до 200 чел.)
· Опыт проведения научных исследований в сферах социологии и психологии. Работа с большими массивами данных, выявление и анализ закономерностей, полевые исследования.
· Опыт работы с первыми лицами компаний и собственниками бизнеса.
Опыт работы
05.2015 – н.в., ООО «Оптикал трейд»
Руководитель проектов
· Аудит, описание и оптимизация бизнес-процессов.
· Разработка системы подбора персонала, рекрутинг.
· Создание корпоративного портала.
· Внедрение CRM-системы «с нуля».
· Разработка внутрикорпоративной документации и должностных инструкций.
Результаты работы
· Рост оборота компании  на 15-20%.
· Оптимизация бизнес-процессов, сокращение управленческих издержек.
10.2014 – 05.2015, Благотворительный детский фонд «Березка»
Практикант

· Помощь в проведении занятий «Школы приемных родителей», «Родительского университета», «Тренинга родительских компетенций».

· Обработка результатов тестирований.
· Перевод тематических материалов с английского языка.
06.2014 — 05.2015, Московский центр изучения биологических проблем
· Разработка и успешная реализация стратегии продвижения премиального бренда B2C.
· Продвижение компании, ее продуктов и услуг: SMM, работа с маркетинговыми агентствами, прямые продажи клиентам премиального сегмента.
· Развитие клиентской базы, установление долгосрочных отношений с клиентами, формирование лояльности к брэнду. 

· Разработка, внедрение и автоматизация полной цепочки взаимодействия с клиентом от первого касания в рекламе до получения денег:  привлечение трафика, landing-page, e-mail маркетинг, call-центр, продающий мастер-класс.
· Продвижение компании в социальных сетях (ВКонтакте, Facebook, Youtube, Instagram, Google+): подготовка и публикация контента, запуск рекламных компаний,  привлечение трафика, формирование активного комьюнити, нейтрализация негатива. 

· Организация проведения регулярных занятий, спортивных и выездных мероприятий, семинаров, тренингов, выставок, презентаций.

· Координация деятельности секретарей, дизайнеров, видеооператоров, фотографов.

· Проведение вводных собеседований с клиентами, будущими участниками мероприятий в целях сбора информации для анализа потребностей клиентов и создания рекламных материалов. 
· Результаты работы
· Объем продаж услуг компании вырос на 15%. 

· Охват активной аудитории в FB в отдельные периоды работы достигал 20000 человек, принадлежащих реальной целевой аудитории. Постоянная аудитория компании на FB составила более 4  000 человек. 
· Разработано и проведено более 15 различных рекламных мероприятий. 
03.2014 – 06.2014, Центр диагностики «Кузьминки»
Практикант

· Создание банка упражнений (игр) на коррекцию эмоционально-волевой сферы.
· Наблюдение за поведением детей, составление портретов описание особенностей. 
· Проектирование коррекционного процесса с ребенком.
· Консультативное взаимодействие с родителями.
04.2011 — 06.2014, ООО "Мастер-М"

Ведущий инженер-проектировщик

· Проектирование городских сетей и магистралей, разработка схем водоснабжения проектируемых застроек.

· Осуществление контроля строительства запроектированных инженерных объектов от начальной стадии ведения работ до пуска объекта в эксплуатацию.

· Обеспечение непосредственной связи проектировщика и строителя. Решение возникших в ходе строительства вопросов по проектной документации.

· Согласование проектной документации со всеми организациями, визирование которых необходимо для производства работ и осуществления технического надзора по проекту.

· Обучение и контроль деятельности инженеров-проектировщиков.
· Закрытие сложных и нестандартных проектов: перекладка ответственных водоводов, проектирование водоснабжения транспортных развязок, перекладка коммуникаций в сооружениях, представляющих историческую ценность.
Результаты работы
· Закрыто более 20 проектов по проектированию коммуникаций с соблюдением сроков и бюджетов.
· Закрыты проекты, входящие в топ самых дорогих и приоритетных для компании.

Образование
Высшее
· 2012 - 2015, Московский Государственный Психолого-Педагогический Университет 
Факультет консультативной и клинической психологии, Психология

· 2006 - 2011, Московский Государственный Университет Природообустройства 
Факультет природообустройства и природопользования, 

Инженерные системы сельскохозяйственного водоснабжения, обводнения и водоотведения
   

Дополнительное образование
· 2016, Реальный инстаграм, Бизнес-молодость.
· 2016, Диагностика по признакам Юнга, Центр прикладной 
· 2015, Убойный копирайтинг, Convert Monster.
· 2015, Идеальный Landing Page 2.0, Convert Monster.
· 2014, Курсы английского языка, МГИМО, 4 уровень (Intermediate).

· 2013, English Language, Language Pacifica, USA, 2-3 уровень.
Дополнительная информация
· Умение работать в режиме многозадачности, оперативно реагировать  на изменения. 

· Сильный математический аппарат, углубленное знание Excel, SPSS.

· Технические навыки, опыт инженерной работы, знание AutoCAD (в т.ч. 3D).
· Хобби: сноубординг, вейкбординг, дизайн одежды, хэндмэйд, фотомоделинг.
· Владение английским языком на уровне upper-intermediate 
· Права категории В, стаж вождения более 3 лет.
